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Secretdria Municipal de Saude de Jaguariuna
Rua Amazonas, 504, Jardim Dom Bosco - Jaguariina — SP
E-mail auditoria.saude@jaguariuna.sp.gov.br -Telefone: (19) 3199-7512

Jaguariuna, 01 de julho de 2025.

RELATORIO DE AUDITORIA 06/2025

A auditoria realizada pela Secretaria Municipal de Saude - Divisdo de Avaliagdo,
Controle e Auditoria, conduziu uma analise preliminar no periodo de 16 a 26 de
junho de 2025, referente ao Convénio da Instituicdo Associacdo Beneficente Cisne,
com a gestdo do Centro de Especialidades, localizado na Rua Amazonas, 504,
Jardim Dom Bosco - Jaguariuna/SP, este convénio € mantido em parceria com a
Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura do Jaguariuna.

Objetivos Especificos da Auditoria:

1. Quantificar e classificar o nUmero total de consultas agendadas no periodo,
diferenciando entre primeiras consultas e retornos;

2. Analisar a distribuicao das consultas entre as especialidades;
3. Avaliar a proporcdo de agendamentos entre:
e Primeiras consultas com encaminhamento;
e Retornos;
e Consultas sem encaminhamento;
e Falta;
¢ Na&o comunicagao.
4. Identificar padrbes no agendamento, como:
e Concentracao excessiva em determinados especialidades;
5. Levantar possiveis inconsisténcias, como:

e Especialidades com maior nimero de retornos em comparagdo com
primeiras consultas, sem justificativa aparente;

6. Sugerir melhorias no planejamento do agendamento, visando otimizar o
fluxo de atendimento e aprimorar a organizacao dos servigos especializados.

1. Dados Coletados — Agenda por Especialidade

A seguir, apresenta-se o levantamento detalhado das consultas, com base na
agenda impressa — assinada pelo paciente ou acompanhante — e conferida por
amostragem no sistema eletrdnico.

Especialidade Primeira Consulta Retorno Falta
Nutricdo - PRO 4 39 9
Psicologia - PRO 12 17 6
Clinico - PRO 2 29 1



https://www.google.com/search?q=DADOS+DA+SECRETARIA+DE+SAUDE+DE+JAGUariuna&oq=DADOS+DA+SECRETARIA+DE+SAUDE+DE+JAGUariuna&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB7SAQkxMjM0NGoxajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Secretdria Municipal de Saude de Jaguariuna
Rua Amazonas, 504, Jardim Dom Bosco - Jaguariina — SP
E-mail auditoria.saude@jaguariuna.sp.gov.br -Telefone: (19) 3199-7512

Neuro Pediatra 2 23 7
Neurologia 40 103 37
Pneumologia 4 45 4
Ginecologia US Morfoldgico 8 0 0
Reumatologia 5 73 2
Psiquiatra 4 221 36
Psiquiatra Infantil 10 58 15
Endocrinologia 25 92 11
Urologia 0 21 5
Ginecologia Obstetricia 8 30 4
Cardiologia 15 146 13
Mastologia 7 5 0
Nutrologia Pediatrica 0 4 0
Nutrologia 29 28 14
Ecocardiograma 116 0 16
Otorrino 12 65 21
Oftalmologia 176 135 29
Dermatologia 60 83 13
Cabeca e Pescoco 7 9 0
Acupuntura 3 39 9
Vascular 11 20 7
Gastro 5 2 0
Nefrologia 11 27 1
Cirurgia Pediatrico 10 5 3
Cirurgia Geral 4 3 1
Hematologia 1 5 2

2. Relatérios Anteriores Consultados:
e Relatério de Auditoria n® 01/2025 - Metas Quantitativas
e Relatdrio de Auditoria n® 02/2025 - Qualificacdo de Consultas

e Relatdrio de Auditoria n® 03/2025 - Agendamento e Faltas

3. Constatado Durante a Auditoria:

e Identificou-se a presenca de primeiras consultas sem encaminhamento
digitalizado, o que contraria os protocolos definidos;

e (Casos em que a consulta estava registrada como "primeira" na agenda,
porém classificada como "retorno" no sistema, gerando inconsisténcia de
dados;

e Ocorréncia de faltas em primeiras consultas sem registro de
comunicacao prévia por parte do paciente, dificultando o controle e
replanejamento de vagas.
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Auséncia de Vverificacdo sistematica das confirmagées ou
cancelamentos de consultas via WhatsApp, telefone ou mensagem
de texto ferramentas frequentemente utilizadas para comunicacdo com os
pacientes.

4. Consideracoes Finais e Recomendagodes:

Com base nas inconsisténcias observadas e no volume significativo em algumas
especialidades, recomenda-se:

Revisar o processo de classificacdo das consultas no sistema,
garantindo alinhamento entre a agenda e os registros oficiais;

Estabelecer critérios mais claros para o agendamento de retornos, com
justificativas clinicas registradas;

Implementar alertas ou bloqueios no sistema para impedir o
agendamento de primeiras consultas sem encaminhamento digitalizado;

Promover campanhas de conscientizacdo junto aos pacientes sobre a
importancia de comunicar faltas com antecedéncia;

Reforcar o acompanhamento das respostas enviadas via WhatsApp,
verificando se o paciente confirmou, reagendou ou cancelou a consulta.

Sugere-se a implementacdo de uma rotina diaria de conferéncia dos
retornos nas mensagens;

As respostas devem ser registradas no sistema ou prontuario
eletronico, para controle e tomada de decisdo sobre o reaproveitamento da
vaga;

Em caso de ndo resposta, recomenda-se tentativa de contato telefénico ou
outra forma de confirmacdo antes de considerar a auséncia como falta
injustificada.

Documento assinado digitalmente

b VIVIANE BATISTA
g ol Data: 01/07/2025 14:34:02-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br


https://www.google.com/search?q=DADOS+DA+SECRETARIA+DE+SAUDE+DE+JAGUariuna&oq=DADOS+DA+SECRETARIA+DE+SAUDE+DE+JAGUariuna&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB7SAQkxMjM0NGoxajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

		2025-07-01T14:34:02-0300




